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WORKSPACE ONE
MANUAL DE USUARIO

Este manual describe el procedimiento de uso del servicio después de adquirida una

suscripcion de WorkSpace One de Claro Cloud desde el panel de control de Claro
Cloud.

1. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

WorkSpace One es una plataforma de area de trabajo digital inteligente que distribuye
y gestiona de forma sencilla y segura cualquier aplicacién en todo tipo de dispositivo
mediante la integracién del control de acceso, la gestion de aplicaciones y la gestion
de terminales multiplataforma. Ofrece a los usuarios un acceso sencillo y con inicio de
sesion unico a aplicaciones de cloud, méviles y de Windows en un Unico catalogo
unificado, e incluye herramientas integradas de correo electronico, calendario, archivos
y colaboracion en redes sociales, que motivan a los empleados.
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2. SERVICIO DE WORKSPACE ONE

Primer acceso

Al contratar los servicios de WorkSpace One, como Usuario Administrador recibira
acceso a su Panel de Control (si fuese un usuario nuevo), donde podra administrar su
cuenta, planes y suscripciones.

Acceder a Panel de control de Claro Cloud (Figura 1)
1. Recibiras un correo de bienvenida por parte del equipo de Soporte Cloud, con

sus credenciales de acceso al control panel.
2. Ingrese con sus credenciales de acceso al siguiente enlace:
https://cp.cloud.claro.com.ec/servlet/Turbine/frm/single/

3. Ingresa tus datos para ingresar al panel de control

)  https://cp.cloud.claro.com.ec/auth/realms/sr12/protocol/openid-connect/auth?response_type=codefredirect_u... & A a \;,'5 3 =

Espafio -

(HAS OLVIDADO TU CONTRASERIA?

Figura 1

Una vez que inicie sesion visualizara la pagina principal del Panel de Control.
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https://cp.cloud.claro.com.ec/servlet/Turbine/frm/single/

@ Help ‘ Pruebas Usuario

“You are now working as Pruebas Usuario.

A Panel

A& Usuarios

™ Tienda (@ CAMBIO EN PROGRESO
Workspace ONE x..

Workspace ONE USUARIOS TIENDA WORKSPACE ONE

#1328551 Workspace ONE Advanced - 1 Year

Workspace ONE & Pruebas Usuario Buscar nuevos servicios
Simply and securely deliver and manage any

app on any device with VMware Workspace
o Dominios ONE®, an intelligence-driven digital
waorkspace platform.

;

Después de entrar con su usuario y contrasefia en el control panel y una vez haya sido
autorizado el pedido de compra de la suscripcion, visualizara el mensaje de “Bienvenido
a Workspace One” en donde encontrara el ID del servicio, documentacién asociada al
servicio, enlaces de descarga de los aplicativos (Figura 3), gestion de la suscripcion y
de los limites de los recursos adicionales (Figura 4).

ANADIR NUEVO USUARIO

I‘ Cuenta

Figura 2
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™ Tienda
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Workspace ONE
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» Docurmentacién del produ

® Base de conocimiento

» Enviar solicitudes de soporte

® Suscribase a problem:

dos y snuncios de product
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iTengo una pregunta?
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Figura 3

Panel

Usuarios DOCUMENTACION

DESCARCAS

Tienda

Workspace ONE

Waorkspace ONE
INFORMACION DE SUSCRIPCION Oscrva

Waorkspace ONE

Dominios

ACCIONES =

Recursos

¥ reforzar el valor de los empleados mediante

compra. Si ne serd &l administra

es. Para obtener acceso a MyWorkspa

E. {Esperamos con ins

(@ Help & Pruebas Usuario

cidn de las aplicaciones, dispos

@ velp & Pruebas Usuario

Figura 4

Recursos y material de apoyo de WorkSpace One
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Entre el material de apoyo disponible para el servicio de WorkSpace One, podemos encontrar:

e Guia de inicio rapido de WorkSpace One (Figura 5)

¢ Video de recorrido a través de WorkSpace One (Figura 6)

¢ Informacion general de WorkSpace One (Figura 7)

e Seccion de preguntas y documentacion general de WorkSpace One (Figura 8)
e Instalador para Andorid y IOS (Figura 9)

C & https;//docs.vmware.com/en/VMware-Workspace-ONE/services/ws1_quickconfiguration.pdf

VMware Workspace ONE
Quick Start Guide

Refreshed MAY 2018
VMware Workspace ONE
VMware ldentity Manager 3.2
VMware AirWatch 9.3

Figura 5

ClaroCloud



P> Pl o) 000/252

VMware Workspace ONE UEM: Securely Manage All Devices On All Platforms
2061 visualizaciones * 2 ene 2020 i 21 &lo ) COMPARTIR =i GUARDAR

Figura 6
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vmware

Cloud Solutions Products

m

Secure Your Digital Workspace with Workspace ONE and Carbon Black

Experience Workspace ONE and Carbon Black in action to learn how to combat threats
an

Explore Today »

Workspace ONE Free

orkspa

form

trol. application

VMWARE
HANDS-ON LABS

———

Got 30 Minutes? Try Workspace ONE for Free

Our new Workspace ONE Lightning Lab gives you hands-on experience in just 30
minutes, no installation required.
Try For Free »

Figura 7

& @ https://my.workspaceone.com

E My Workspace ONE™ My v

B OO

Log In

Search My Workspace ONE

Search for products, documentation, solutions, or anything else

Preparing for Workspace ONE
Apple Fall 2020 Products

AdChoices

Figura 8

ClaroCloud

Workspace ONE

N

Troubleshootin
Intelligent Hub 2




DESCARCAS

Figura 9
Gestion de la suscripcién del servicio:
El Panel de Control de Claro Cloud le permitira:

e Ver el detalle de la suscripcion: (Figura 11):

o Informacién General: Presenta la fecha de adquisicion, caducidad, ID de la
suscripcion, estado de la renovacion automatica, precio de la renovacién acorde a los
recursos existentes y el periodo de suscripcion.

o Renovar: Permite renovar por un afio mas la suscripcién del servicio de WorkSpace
One.

o Desactivar Renovaciéon automatica: Elimina la renovacion automatica del producto.

o Cancelar Suscripcion: inicia el proceso de cancelacién del servicio, el mismo debe ser
aprobado por el equipo de Soporte Cloud y cumplir con los requisitos de cancelacién
del proveedor de WorkSpace One (VMware).

o Limitey uso de recursos: Permite adquirir licencias adicionales y add-ons.

e Renovar la suscripcién: Permite renovar por un afio mas la suscripcion del servicio de
WorkSpace One (Figura 10).

e Desactivar Renovacién automatica: Elimina la renovaciéon automéatica del producto (Figura
10).

e Cancelar suscripcion: inicia el proceso de cancelacion del servicio, el mismo debe ser
aprobado por el equipo de Soporte Cloud y cumplir con los requisitos de cancelacion del
proveedor de WorkSpace One (VMware) (Figura 10).
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INFORMACION DE SUSCRIPCION Oactva

Frecic de renovacion
24.579,00 GTQ/ afio

ACCIOMES. =

Figura 10

DESACTIVAR RENCVACION AUTOMATICA

INFORMACION CENERAL

29 nov. 2021

m
I

1D de la suscripcidn Flan de servicio

12328531 Workspace OME Advanced - 1 Year

Limites y uso de recursos

WORKSPACE ONE

WO - Licencia A

26 Usuario(s]

- 12 Meses

Figura 11

3. ACCESO A WORKSPACE ONE

ClaroCloud

Precic de renovacion
2457900 GTQ

Creada
29 now. 2020

Periodo de suscripcién
1 afio



Posterior a la aprobacion del pedido por parte del equipo de Soporte Cloud, estara recibiendo un correo
(Figura 12 A) por parte del equipo de VMware con las instrucciones para crear su perfil de VMware Cloud
Services para hacer uso de los servicios de WorkSpace One con las credenciales (Figura 13) que defina
dentro de dicho proceso (figura 14).

Nota: VMware genera automaticamente las credenciales de acceso de las suscripciones de WorkSpace
One Express (Figura 12 B) sin necesidad de la creacion de un perfil dentro de VMware Cloud, tomando los
datos del cliente dentro de la plataforma de Claro Cloud.

Welcome to Workspace ONE

Workspace ONE

Welcome!
Thank you for choosing VMware Workspace ONEE as your digital workspace platform
Using Workspace ONE
To access Workspace ONE for the first time, click Get Started and sign in to VMware Cloud Services. Use your existing VMware account, or create an account if you're new fo
VMware Cloud.
Get Started
After signing in, you can access Workspace ONE from the My Services page. Please refer fo this onboarding guide to help you through the process.

Support and Documentation

You can submit support requests, view Workspace ONE documentation, and more in the My Workspace ONE portal. Sign in with your VMware account fo view the resources

available, or check out this short video to leam more

Sincerely,
The Workspace OME Team

Quesfions? Contact Support

Figura 12A
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VMware AirWatch Cloud is now active

vmware | My VMWARE
are’ | M VAR QuickLinks

e Login to My VMware

Welcome
Knowledge Base

Thank you for your recent purchase of ViIware Workspace ONE™

This email provides instructions fo get access to the Workspace ONE services entitled
through your purchase. If vou will not be the administrator for Workspace ONE, please
forward this email to the designated administrator(s).

m VMware.com

m Get Support

m Alerts
See what happened within
Step 1: Log in to the VAMware AirWatch Console yomr ‘.*9“’““1 Galta
You will usze the Air'Watch Conszole to setup and manage your Workspace ONE Ativities Log.

deployment. Enter the following credentials to access your environment. Thie iz a
temporary password and you will be asked to create a new one.

Console URL: https://cn949 awmdm com
User Name: gdiris pirii@iclaro com gt
Password: KOSWFadK

To begin, please refer to our Getting Started page. Thiz guide will help you setup
Workspace ONE, including:

+  Setting up device prerequisites
+ Connecting to your enterprise systems, including active directory
+ Creating, managing, and securing apps through Workspace ONE

Step 2: Access the My WorkspaceONE Portal

Workspace ONE leverages My WorkspaceONE . an online portal with customer tools
and resources. To access My WorkspaceONE, please login here through My VMware or
register for a new My Viware account if you don’t already have one.

Customers have access to:

+ Product Documentation

+  AirWatch Knowledge Base and Community Forums

+  Submit Support Requests

+  Subscribe to Known Issues and Product Announcements

For more information on navigating the My WorkepaceONE Portal, check out this short
video or click here for login instructions.

Have a Question?

Figura 12B
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Le damos la bienvenida a

VMware Cloud Services

Iniciar sesién con la cuenta de VMware

@ Workspace ONE

Securely deliver and manage any app on any
device with Workspace ONE, an intelligence-

¢Esta comenzando a utilizar VMware Cloud? EiEE i Reepaceplten

CREAR UNA CUENTA DE VMWARE

ESPANOL v

©2020 VMware, Inc.  Términos Pr

Figura 13 A

vmw VMware Cloud Services

1: Cuenta de VMware 2: Verificacion de identidad 3: Organizacion y pago
Se esta registrando en

@ Workspace ONE

Crear cuenta de VMware

Preguntas frecuentes
Necesita una cuenta de VMware para registrarse y acceder a los

servicios de nube. Si ya tiene una cuenta de VMware, inicie . P ”
iPor qué VMware necesita mi direccion?

sesion

iPor qué VMware necesita mi nimero de

Pais de la empresa c
P teléfono?

Credenciales de inicio de sesion .
¢Puedo cambiar mi direccién de correo
Correo electrénico

Contrasena

Confirmar contrasefa

Perfil de usuario

Nombre

&1 chatear con VMware

Apellido

Figura 13 B
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vmw VMware Cloud Services

1: Cuenta de VMware 2: Verificacién de identidad 3: Organizacion y pago

Verificacion de identidad

Para que VMware Cloud Services siga siendo una comunidad de confianza, debemos verificar su identidad.

Verificacién de correo electrénico

Le enviaremos un cédigo de verificacién por correo electrénico. Asegurese de que la direccion de correo electronico sea

correcta.

pruebasclaro@claro.comgt £ ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION

INICIAR SESION

Se esta registrando en

@ Workspace ONE

Preguntas frecuentes
iPor qué VMware necesita mi direccion?

¢Por qué VMware necesita mi nimero de

teléfono?

;Puedo cambiar mi direccion de correc

electrénico m arde?

[E] chatear con VMware

Figura 13 C

vmw VMware Cloud Services

Andres Burbano

« Mis servicios
BS Servicios
& Administracion de identidad... v @ Workspace ONE
Usuarios activos
Invitaciones pendientes
SR Mas servicios
Aplicaciones de OAuth
= Suscripciones y facturacion v

Descripcion general 2CSP VMW Marketplace on VKE BETA

Administrar métodos de pago 2VMW Marketplace going through DNS on VKE ARS L
Creditos promocionales
Compromisoes
Facturas y extractos
i1 Centro de soporte técnico
WS ARS-4

@ Informacion

«> Centro de desarrolladores

AccessTestService

ARS-4 AccessTestService

Figura 14
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